
 

Klachtenprocedure 
Studievereniging Venae 

 
Contactgegevens Studievereniging Venae 
W: www.svvenae.nl  
E: info@svvenae.nl 
 
Tafelbergweg 51 
1105 DB Amsterdam  
KvK: 34281449 
 
Klachtenprocedure 
Heeft u een klacht over studievereniging Venae? Dan gaan wij graag met u in gesprek. Het                               
bestuur van studievereniging Venae zet zich in om uw klacht naar zoveel mogelijk tevredenheid                           
af te handelen. 
 
U kunt zich te alle tijde via onze bovenstaande contactgegevens met uw klacht melden, dan                             
zullen wij deze zo spoedig mogelijk beantwoorden. U vult onderstaand klachtenformulier in en                         
stuurt deze naar bovenstaande e-mailadres of via post.  
 
Mochten wij, het bestuur van de vereniging, uw klacht met u samen niet naar tevredenheid                             
kunnen oplossen, dan zullen wij de Raad van Advies, onze onafhankelijke raadgevende partij,                         
vragen de klacht te behandelen. Indien gewenst, kan u uw klacht ook direct aan de Raad van                                 
Advies wijden door onderstaand klachtenformulier op te sturen naar raadvanadvies@svvenae.nl.  
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Klachtenformulier Studievereniging Venae 
 
Gegevens melder * 
Naam melder : __________________________________________________ 
Telefoonnummer : __________________________________________________ 
E-mailadres : __________________________________________________ 
Datum klacht : __________________________________________________ 
Datum melding : __________________________________________________ 
 
* Uw gegevens hebben wij nodig om contact met u op te kunnen nemen ter afhandeling van de klacht, en worden                                         
enkel ingezien door bestuur of Raad van Advies. U kunt voor de verwerking van persoonsgegevens ons Privacy                                 
Statement raadplegen. Indien gewenst, mag u een anonieme klacht indienen door “Naam Melder” leeg te laten.  
 
Naar aanleiding van welke situatie, activiteit of festiviteit dient u uw klacht in? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
Op welke manier bent u bij de klacht betrokken? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
Omschrijf uw klacht s.v.p. zo uitgebreid mogelijk: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
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Heeft u (mondeling) melding gedaan van uw klacht bij bestuur of commissie op het                           
moment dat de situatie zich voordeed? Zo niet, waarom was dit niet mogelijk? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
Heeft u over uw klacht kunnen spreken met bestuur of commissies, en wat is hier                             
mogelijk al in opgelost of naar voldoening afgehandeld? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
Heeft u een suggestie voor het oplossen van de klacht en zo ja, welke? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 
Hartelijk dank voor het invullen van het klachtenformulier.  
 
Stuur het formulier op naar info@svvenae.nl o.v.v. “Klachtenformulier” en de datum.  
 
Binnen twee weken kunt u antwoord verwachten op uw ingestuurde formulier. Wend u tot het                             
bestuur indien zich onduidelijkheden voordoen of wanneer u vragen heeft over de verdere                         
afhandeling van uw klacht.  
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